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Con el afán de seguir siendo competitivos en un mercado cada vez más exigente, 
la dirección de Suseguk, apuesta por la Calidad como uno de los objetivos 
básicos de su actividad empresarial. 

La Dirección se compromete a cumplir con los requisitos exigidos por la Norma 
Internacional ISO 9001 y asegurar la satisfacción de los clientes y de las partes 
interesadas mediante la mejora continua y el cumplimiento de sus requisitos, así 
como de cualquier otra norma y/o requisito legal que afecte a la actividad de la 
empresa. 

Para ello, se establecen los siguientes compromisos y directrices: 

 Sensibilizar e implicar a todas las personas que forman parte de la 
Empresa la necesidad de trabajar dentro del marco de la Calidad. 

 Realizar los esfuerzos necesarios para mantener y mejorar 
continuamente el Sistema de Gestión de Calidad implantado. 

 Dar a conocer la Política de Calidad a todas las personas de la 
Empresa, así como trasladar una visión global del proyecto en el que 
se está trabajando, con el objeto de que se sientan partícipes del 
mismo y aumente su motivación. 

 Proveer a la Empresa de todos los recursos que sean precisos para la 
consecución del objetivo expresado. 

 Implantar una metodología de trabajo basada en el correcto desarrollo 
de los procesos evitando así la aparición de posibles errores. 

 Dar un servicio conforme a lo que nuestros clientes necesitan y que 
garantice un desarrollo empresarial basado en la productividad y la 
rentabilidad. 

La Dirección 
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